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“A”

楚住建复〔2019〕11号

楚雄州住房和城乡建设局对州政协十届三次
会议第 235号提案的答复

致公党楚雄市基层委员会：

你委提出的关于加强小区消防通道管理确保救灾通道畅通

的提案，已交由我们研究办理，现答复如下：

近年来，全国因电动自行车违规充电、小区消防通道被占用

等发生火灾导致群死群伤的事故频发。住宅小区的消防通道是火

情发生后救援和逃生的重要通道，但随着经济社会的快速发展，

家庭汽车等交通工具的大量普及，住宅小区的消防通道经常被堵

塞、占用，严重影响消防救援。所以，加强住宅小区消防通道管
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理，加强住宅小区的消防安全管理工作刻不容缓。

根据“管行业必须管安全、管业务必须管安全、管生产经营

必须管安全”的要求，我局将协同自然资源规划、应急管理、消

防救援、城市管理等部门，切实加强城镇住宅小区消防安全管理

工作：

一、从规划源头上保障住宅小区消防通达设施达标

我州严格执行居住小区消防设施配置规划设计的国家标准，

结合实际制定了楚雄州城乡规划技术管理办法，对居住小区消防

设施配置规划设计指标进行了细化明确。在项目规划技术审查中

把小区消防通道等涉及公共安全部分作为强制性审查内容，道路

宽度、转弯半径必须满足消防标准，实行一票否决制。在规划验

收中，消防作为首要验收内容，消防相关规划不达标不予验收通

过。

二、从行业管理上督促物业服务企业落实消防安全责任

（一）加强消防系统的维护管养

一是定期组织检验保养，确保消防监控系统运行良好。消火

栓柜、防火卷帘、防火门、灭火器、消防电话、风机房、疏散指

示灯、应急灯及应急工具等消防设施设备完好，自动和手动报警

设施启动正常，消防加压和稳压设备运行正常。消防管道和阀门

无跑、冒、滴、漏，消防系统测试、维修、保养记录完整。二是

消防通道畅通，疏散示意图设置合理。消防设施设置平面图、火

警疏散示意图按幢、按楼层设置在楼层电梯厅明显位置，消防通
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道、安全疏散通道、安全出口畅通，无杂物堆放，无违章占用。

三是自动消防设施的维修保养应当委托具有相应资质的单位实

施。

（二）加强物业消防安全责任的细化落实

一是建立制度，制定预案。制定消防事故应急预案，建立消

防安全制度及消防安全操作规程。二是实行防火安全责任制，明

确消防安全责任人。消防监控室 24 小时有符合法规要求的人员

值班，值班记录清晰、完整，发现异常问题及时处置。定期开展

消防安全巡视检查，发现火灾隐患，及时整改并告知相关责任人。

允许燃放烟花爆竹的小区，节假日指定地点燃放，燃放时有专人

值守并配备灭火器材。三是加强宣传培训演练工作。定期开展消

防安全宣传，进行消防知识培训。有针对性进行消防案例演练，

消防演练每年不少于两次，积极动员业主参与，提升物业企业的

防范能力。

（三）加强新能源汽车和电动自行车的管理

一是加强新能源汽车充电设施管理。物业服务企业应当建

立新能源车辆管理停放和充电安全管理制度，有专职人员对新能

源车辆的停放和充电安全进行巡视检查，发现异常有应急处理措

施。二是加强电动车自行车的管理。严禁电动自行车乱停乱放，

并做到“三个决不能”，即决不能进楼入户、决不能违规充电、决

不能停放在楼梯间。对电动自行车停放棚的充电线路和充电设施

的安装规范性进行检查，发现安全隐患的及时进行整改，提示业
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主自行检查电动单车的蓄电池和充电器的老化破损情况，严禁飞

线充电，消除小区电动自行车充电引发的火灾隐患，保证业主居

住环境的安全。

三、部门协作确保住宅小区消防通道畅通

依据有关法律法规的规定，针对小区占用、堵塞、封闭消防

通道的问题，可由公安机关交巡警部门、派出所、消防部门和房

地产管理部门共同管理，可以处警告、罚款、违停拖车等方法。

但是简单的实施处罚不能解决根本性问题，要通过加强宣传教育

和日常监管，提升居民的安全意识，认识到占用消防车通道停放

机动车辆的危害及违法性，共同维护小区消防通道的正常秩序，

确保消防通道，尤其是消防车通道时刻保持畅通，切实维护自身

权益及小区公共消防安全，保障自身生命财产安全。

我局根据《楚雄州安全生产委员会办公室关于印发楚雄州

“防风险保平安迎大庆”消防安全执法检查专项行动工作方案的

通知》（楚安办字〔2019〕8 号），组织全州住建系统认真对城镇

住宅小区尤其是高层建筑开展行业集中排查和整治，重点检查：

违规使用易燃可燃材料装修装饰；建筑地下与地上部分、住宅与

非住宅防火分隔情况；小区消防通道、安全疏散通道、安全出口

情况；违规存放易燃易爆危险品情况；消防设施运行情况；电动

自行车违规停放充电情况；物业企业消防安全责任落实情况等。

根据排查情况及时进行整改，确保住宅小区安全和谐。
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四、鼓励党政机关、企事业单位向社会公众错峰开放机动车

停放服务

根据楚雄州发改委 楚雄州住建局 楚雄州交通运输局关于

印发《关于进一步完善机动车停放服务收费管理的实施办法》的

通知（楚发改收费〔2017〕637号），鼓励党政机关、企事业单

位向社会公众错峰开放机动车停放服务，缓解周边住宅小区停车

难的问题，错峰开放的时间由停车场所主体决定，可以实行免费

停放，也可以按规定办理收费标准相关手续执行区域管理的政府

定价。

尊敬的致公党楚雄市基层委员会，衷心感谢你委对住建工作

的持续关心与支持。在下步工作中，我们将切实加强对物业服务

行业的监管，加强住宅小区消防安全宣传教育，形成行业监管和

社会监督相结合的管理模式，确保小区的生命通道畅通无阻。

楚雄州住房和城乡建设局

2019 年 7 月 30日

（联系人及电话：程 微 13320562292）

抄送：州政府办公室、州政协提案委

楚雄州住房和城乡建设局办公室 2019 年 7月 30日印发


